HELIOS Easy

pripadova studie

MELKOV, s.r.o.

Se stejnym poctem zaméstnancu je nase produktivita s IS HELIOS vyssi

Spoleénost Melkov, s.r.o. je nastupnickou
spole¢nosti spole¢nosti JV-servis. Plsobi
v cementarenském a vapenickém pramyslu
v oblasti vyroby a oprav zafizeni jiz od roku
1998. Melkov zajistuje vyrobni, servisni
amontazni ¢innost.

V soucasné dobé pracujeme na rozvoji svych
c¢innosti pro dalsi strategické partnery v oblasti
cementarenského a vapenického priimyslu.
Disponujeme vyrobnim zazemim a strojnim
vybavenim uréenym k odbornym vyrobnim
aservisnim zasahim.

Natrhujiz vice nez 20 let

V roce 1998 Ludék Dvorak a Jan Vrbsky zalozili spole¢nost
JV-servis a vénovali se vyrobé a opravam zafizeni
v cementarenském a vapenickém pramyslu. Hlavni pracovni
naplni spole€nosti byly a stale jsou vyrobni, servisni
a montazni &innosti pro Ceskomoravsky cement, ktery je
dnes souc€asti mezinarodni skupiny HeidelbergCement,
jednoho z nejvyznamnéjSich svétovych dodavatell
stavebnich materiald.

Spole¢nost Melkov je nastupnickou spolecnosti JV-servis,
zménili jsme pouze nazev, podnikatelska ¢innost zustala plné
zachovana.

,Koneéné mame vse v jednom systému a manazZer
ma online prehled o chodu celé firmy, aniz by byl
zavisly na podkladech svych kolegu. “

Roman Janovsky, reditel
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,Pred IS HELIOS méla firma tfi programy —
mzdovy, ucetni a systém pro evidenci vyroby
a spoustu exceld. Z pohledu rizeni firmy ale uz bylo
dal neunosné mit data takto roztfisténa, protoze
pokud vedeni firmy chtélo jakoukoli informaci,

muselijsme svolavat pomalu celofiremni poradu.®

Roman Janovsky, reditel

Ze 3 programu do 1 systému

S tim, jak se firma od svého zaloZeni pomalu rozrustala,
zacala potfebovat néjaky systém. Papiry a excely prestavaly
stacit. Postupné tedy byly zavedeny tfi systémy, které
pomahaly s evidenci firemnich dat — mzdovy program, ucetni
program a program pro evidenci vyroby.

Pokud ale vedeni spole¢nosti chtélo vidét né&jaka Cisla,
pomoci kterych by mohli efektivné vést firmu, znamenalo to
svolat poradu, vyzadat si podklady ze tfi systému a poté je
slozité¢ davat dohromady, abychom dostali smyslupiné
podklady. Data se v systémech rlzné prekryvala, nebo
néktera naopak nebyla ani v jednom. Napfiklad planovani
prace a evidence servisl byla pouze v excelu.

V roce 2019 uz ale bylo netnosné vést a hlavné rozvijet firmu
na takovémto podvozku. PfiSel ¢as, kdy uz bylo nutné do
firmy zavést komplexni informaéni systém. A jelikoz feditel
spole€nosti znal z predeSlého zaméstnani IS HELIOS
Orange, védél, co od néj miize ¢ekat, co od néj mlze chtit,
tak o vybéru systému bylo rozhodnuto.

Bude to HELIOS

Reditel Roman Janovsky jako velky pfinos vnima fakt, Ze se
v praxi se systémem HELIOS setkal uz dfive. V&dél, ze pro
Uspésnou implementaci je velmi dualezita kvalitni
pfedimplementacni analyza. KdyZz uz se totiz zatne novy
systém implementovat, je dilezité, aby bylo obéma stranam
vSejasné.

Na konci roku 2019 jsme s firmou iIKOMPLET provedli
prfedimplementacni analyzu a na zacatku roku 2020 jsme
zacali implementovat. A jelikoz implementace postupovala
rychle, od 1.6.2020 uz jsme v HELIOS jeli naostro vyrobu, od
1.7.2020 ekonomiku a na konci roku jsme také pfidali mzdy.
0Od 1.1.2021 uz v HELIOS jela kompletné cela firma. Odlozili
jsme excely a opustili vSechny ostatni programy.

Novy systém, nové moznosti

»,Védél jsem, co nas pfi implementaci zhruba ¢eka a dokazal
jsem na to pripravit kolegy*, fika Roman Janovsky. Nasazeni
nového informacniho systému je sice Casto t&€Zké vysvétlit
na vybéru nového systému sami nepodili, totiz vétSinou nevi,
do ¢eho jdou. Lidé se boji, Ze s novym systémem pfijdou
o praci. Z jejich pohledu novy systém znamena propousténi.

Implementace nového systému neni jen nasazeni nového
systému do firmy a zaSkoleni uzivatel(. Je potfeba, aby po
celou dobu vybéru i implementace vedeni firmy
komunikovalo se svymi zaméstnanci. Je potfeba jim vysvétlit,
Ze novy systém se nezavadi proto, Ze firma chce propoustét,
ale proto, Ze chce zefektivnit jejich praci.

iKOMPLET s.r.o., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
www.ikomplet.cz
tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz
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,Vedeni kazdé firmy chce, aby jejich zaméstnanci méli vice
¢asu na svou praci a museli co nejméné casu vénovat
povinné administrativé. Firmu Zivi jejich prace, a proto jim
chce pfipravit takové podminky, aby ji mohli délat co
nejkvalitnéji“, dodava Roman Janovsky, ktery se snazil tuto
¢ast implementace nepodcenit, coz se mu vyplatilo nejen pfi
samotné implementaci, ktera probihala relativné hladce, ale
i poté v ostrém provozu, kdy zaméstnanci pfijali novy systém
zasvlj.

Novy systém zefektivni procesy, mozna se diky systému
nékteré ukony pfesunou, to co dfive délala ucetni, maze
délat obchodnik nebo skladnik, ale ta prace pofad musi byt
udélana. A kdyz pak vSichni s novym systémem délaji to, co
maji, sami zjistuji, Ze jim systém pomaha, ulehluje a oni se

aopakovaneé véci za né muze délat systém.

Systém je rychly v dohledavani, pfi samotné praci si ¢lovék
nemusi tolik véci pamatovat, protoZze od toho ma systém.

»~Se stejnym poctem zaméstnancl pozorujeme po
porizeni IS HELIOS vétsi produktivitu — lidé maji
¢as na svou praci, HELIOS jim ho dal. Zadavayji
data pouze jednou, ty pak systémem jen
prochazeji do dalSich drovni, spousta véci se
zautomatizovala, nikdo na né nemusi myslet,
systém si je hlida sam.*

Roman Janovsky, feditel

—

iKOMPLET s.r.o., Sarka 21, Prost&jov, 796 01

tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz

»Servisni technici kaZzdy den dostavaji svij plan
prace — kazdy vzdy vi, co a kdy ma délat — nikdo
nemusi nic drzet v hlavé, HELIOS planuje praci
dle nastavenych period za nas. Také vedouci
pfesné vi, kde, kdo a kdy je.“

Roman Janovsky, feditel

,INé&jaké potize pfi samotné implementaci samoziejmé byly.
Vé&rim, ze vzdycky jsou. Ale potize jsou od toho, aby se
reSily*, pfidava zkusenost Roman Janovsky. VSude jsou lidé,
ktefi chtéji, a bohuzel takeé ti, ktefi nechtgji. Prosté i dnes jsou
ve firmé lidé, ktefi se s novym systémem neztotoznili.

Na zacCatku provozu HELIOS bylo nejhorSi, Casové

pracovat, aby zaméstnanci vidéli jeho pfinos, aby vedeni
mélo néjaka data s vysledky.

»INékteré iselniky jsme pinili daty ru¢né, za coz jsem vdécény,
protoZe jsme si importem nezaplnili novy systém starymi
nefunkénimi daty”, vzpomina Roman Janovsky. A také
dodava, Ze je dulezité, aby data zadaval do nového systému
nékdo znaly, aby zase nevznikaly $patné podklady pro dalSi
praci.
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,1im, Ze mame vSechny informace na jednom
misté, dokaZeme efektivnéji pracovat s nasSimi
zakazniky, predevsim s na$im kli¢ovym
zakaznikem, cozZ je Ceskomoravsky cement. V
HELIOS planujeme pravidelné servisni ¢innosti,
které maji riznou periodicitu, nékteré jsou denni,
Jiné probihaji trikrat do tydne, jiné jen dvakrat. Z
téchto servisnich prohlidek zapisujeme do HELIOS
reporty, které poté opét primo z HELIOS odesilame
do SAPu zakaznika.”

Roman Janovsky, reditel

Cim lépe systém znate, tim spise si ho
dokazete prizplsobit namiru

V HELIOS jiz jedeme druhy rok, a uzivatelé jej dobfe znaji.
Dokazou si nyni pfedstavit, v ¢em dal by jim mohl HELIOS
ulehdit, dokazou fFici, co je nyni trapi a co dalSiho by po
HELIOS chtéli.

Obchodni ¢ast firmy jede ve standardnim HELIOS, servisni
Cast jede v Ccasti systému, kterou jsme si nechali
doprogramovat na miru. Nasi servisni technici denné fesi
pozadavky z mistni cementarny. S cementarnou mame
podepsané prubézné objednavky, kdy v riznych ¢asovych
periodach probihaji pravidelné servisni prohlidky. Technikiim
se v HELIOS tyto prohlidky automaticky generuji. Oni jen
dostanou kazdy den plan prace, kterou maji vykonat a o vic
se nestaraji. Oproti tomu jejich vedouci pfesné vi, kde, kdo
akdyje.

Z kazdé servisni prohlidky vznikaji reporty. Vystupy
v HELIOS mame nachystany tak, aby se z naseho HELIOS
daly naimportovat do SAPu cementarny.

Jak vidime nasi budoucnost?

Do budoucna bychom chteéli praci nasich servisnich technik
jesté vice zefektivnit. Nyni vypisovani servisnich zaznamu
techniky probiha ru¢né. Na misté servisniho zasahu vypisi
papirovy protokol, ktery se po navratu na firmu pfepisuje do
HELIOS. Chceme do budoucna usetfit ¢as a nechat techniky
pfimo v terénu zapisovat protokoly do HELIOS pfes tablet.
Kazdé servisni misto v cementarné bude mit svij QR kod,
aby se technikim po jeho naéteni spousta informaci do
zapisu automaticky pfedvyplnila.

Také mame vizi, Ze technici budou vybaveni kamerou, aby se
pfi servisnim zasahu v terénu mohli online radit s ostatnimi
kolegy.

Déle jsme zalozZili novou dcefinou firmu, ktera se bude
zabyvat pouze vyrobou. Budeme vyrabét nejen pro vlastni
spotiebu a servis, ale pfedevsim dle objednavek dodavat
nasim zakaznikim celé technologické celky a vlastni
zafizeni. S IKOMPLET jsme jiz pro tuto firmu zpracovali
pfedimplementaCni analyzu a c¢eka nas implementace
HELIOS. Bude o trochu jednodussi, nebot jde o novou firmu,
ktera neni zatizena pfechodem ze stavajiciho systému do
nového.

> Diky HELIOS jsme se stejnym podtem zaméstnanci

znasobili obrat —lidé pracuji s HELIOS efektivnéji.

>V HELIOS dnes sledujeme velmi podrobné vysledky
nasich zakazek. Diky pfesnému nastaveni prav kazdy
vidi jen to, co vidét ma. Jednotlivi zaméstnanci vidi,
kolik toho odpracovali a vedeni krom toho jesté vidi,
kolik svou praci donesli do firmy penéz.

;> S IS HELIOS mame konecné vSe na jednom misté -
hospodarské vysledky, vysledky zakazek, plan prace.

N
>

iKOMPLET s.r.o., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
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