AISECO s.r.o.

pripadova studie

HELIOS Orange

HELIOS nam pomaha v tom, abychom zUstali rychli a flexibilni

AISECO s.r.0. je rodinna firma s dlouholetou
tradici a zkuSenostmi. Na trhu pUsobime
od roku 2007, kdy jsme zacinali v oboru
klimatizace a vzduchotechnika. Rok za rokem
jsme rostli. RozSifoval se jak n4S pracovni tym,
tak i naSe portfolio. Do naSi nabidky jsme
postupné pridali obory jako rekuperace,

chlazeni a tepelna cCerpadla. Dnes jsme
schopni kazdou zakazku realizovat na Kklic¢
a vyvijime pro naSe zakazniky vlastni
technologie. TéSime se na kazdou novou
Vvyzvu.

.Na systému HELIOS Orange se nam libi jeho
ohebnost a skute¢nost, Ze se dokaze prizplsobit
nasim pozadavkim.“

Jakub Machula, technicky feditel

Vlastni podnikani

Pfed zalozenim firmy AISECO pracoval nas pan majitel,
Stanislav Smr&ek, v oboru kancelarskych stroj. Zde se pres
kopirovaci stroje seznamil s celym portfoliem znacky
TOSHIBA. Zjistil, ze TOSHIBA krom kancelafskych strojl
vyrabi také klimatizace a vzduchotechniku. Tyto produkty ho
oslovily natolik, Ze se rozhodl zaloZit vlastni firmu a rozjet
podnikani. Stalo se tak v roce 2007. Firma méla na zaCatku
3 zaméstnance a prodavala, instalovala a servisovala
klimatizace a vzduchotechniku. Sklad jsme méli v garazi
a prace nad hlavu. Trh byl hladovy, potfebovali jsme dalSi
zaméstnance a vetsi prostory. Zakazek jsme méli vice, nez
jsme byli schopni v podminkach ,gardZové" firmy zvladat.
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Vlastni prostory

Psal se rok 2009, nas tym se rozrostl o nové kolegy a hledali
jsme pronajem vétSich prostor, protoze skladovaci kapacity
nasi garaze ndm uz nedostacovaly. Roztrhl se pytel se
zakazkamia mezi nimi byly i velké stavby. Také naSe nabidka
se rozSifila o rekuperace, chlazeni a mimo jiné jsme zacali
zakazky realizovat na klic. Do firmy pfisli novi specialisté
a naSe portfolio jsme rozSifili o tepelna ¢erpadla. Pfi hledani
nejvhodnéjSich prostor pro nase rozvijejici se podnikani jsme
narazili na soucasné prostory v Brné v Cernovicich. Tyto
prostory jsme koupili a zrekonstruovali. Dnes mame
zékazniky po celé Ceské republice, ale i v zahranici,
predevsim v okolnich zemich, v Rakousku, v Némecku,
na Slovensku, ale napfiklad i v Libanonu. Firma ma
30 zaméstnancll, z toho 15 je technikl a zbytek tvori
administrativa.

»~Je nutno fict, Ze ¢im je systém komplexngjsi, coz
pohledu slozity neni. Ale pro jiného slozity byt
mUze. Mné naopak velmi vyhovuje, Ze si spoustu
véci, jako Upravu sestav, tiskopisU, i drobné
programatorské Upravy, zvladneme délat
vlastnimi silami.”

Jakub Machula, technicky feditel
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iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
www.ikomplet.cz
tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz

Cas nainformacni systém

Jak se zacala rozristat naSe firma, jak se rozsifoval nas tym,
jak rostl pocGet naSich zakaznik(, prestal nadm stadit také
UCetni systém Pohoda. Nemohli jsme v ném evidovat nase
zakazky a projekty. Méli jsme malo datovych vystupd.
Potfebovali jsme systém, ktery by obsahl celé naSe
podnikéni. Potfebovali jsme systém, ve kterém bychom mohli
evidovat nejen prodej a souvisejici instalace, ale i poprodejni
servisaudrzbu.

Vybirali jsme mezi vice systémy, ve finale zlstaly systémy
myWAC, Abra a HELIOS. myWac nam priSel spiSe jako
skladovy systém, opét bychom si nepomohli, co se tyce
projektl a zakazek. Nabidka na systém Abra nam pfisla
podeziele levna, na to, co vSe jsme pozadovali. Jako treti
ve hre byl informacni systém HELIOS Orange. Nejprve jsme
pro nabidku oslovili pfimo vyrobce, firmu Asseco Solutions,
a.s., ale ti nas pfesmérovali na svého gold partnera firmu
iIKOMPLET s.r.o. z Prostéjova, protoZze jejich feSeni
ServisDispe€ink a Smlouvy by vyfeSilo naSe pozadavky
evidence poprodejniho servisu a pravidelné fakturace
ze smluv. Pomér ceny a nabizenych moznosti nam déaval
smysl a pfi prezentacich jsme vidéli vSe, co jsme od nového
systému ocekavali. Atak jsme si vybrali HELIOS.

.Na systému HELIOS Orange se nam libila jeho ohebnost
a skute€nost, Ze se dokaze prizplsobit nasim pozadavkdam,*
dodava k vybéru informacniho systému HELIOS technicky
feditel Jakub Machula.
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Uméni zanalyzovat a popsat vilastni
firemni procesy

Pfed samotnou implementaci systému HELIOS provedla
firma iKOMPLET u nas tzv. predimplementacni analyzu. Tato
analyza méla za Ukol nas poznat a popsat veSkeré nase
firemni procesy a pozadavky, které jsme méli na novy
systém. Ale jelikoZz jsme pFed tim jeSté Zadny systém
neimplementovali, nedokazali jsme si predstavit, co to
vSechno obnasi. Nedokéazali jsme si vSe, co jsme popisovali,
predstavit v praxi nového systému. Spoustu pozadavkd,
které do systému zavadime aZ postupné nyni, jsme méli uz
na zacatku, ale nedokazali jsme je pospat a dostat tak do
analyzy. Ale moznato bylo dobfe, protoze dnes je dokazeme
definovat se znalosti systému a zavést je o to efektivnéji.

Podcenéna implementace znamenala
problémovy rozjezd

Co se tyce samotné implementace, tedy nastaveni systému
HELIOS a zaskoleni uZivatell, tu jsme z nasi strany trochu
podcenili. Nevénovali jsme tomu dostatek ¢asu a pozornosti.
Samoziejmé se nam to rychle vratilo, a to hned pfi ostrém
rozjezdu systému HELIOS. Museli jsme se v novém systému
orientovat sami. Zameéstnanci pfijimali HELIOS negativné,
ale bylo to proto, Ze ho neznali. Také jsme béhem prvniho
roku kvlli HELIOS vystfidali nékolik fakturantek. ,Problém
byl vtom, Ze se nechtély ucit novy systém, a kdyZ se nechce,
je to horsi, nez kdyz se nemize,” dodava k problémdm
s rozjezdem nového systému ve firmé technicky feditel
Jakub Machula.

KoneCné mame data, ktera potrebujeme

Dnes miZeme zaméstnance rozdélit do dvou skupin. Ti, co
umi HELIOS pouZivat a jsou radi, Ze ho mame, protoZe
koneCné maji data a podklady, které potfebuji. Na druhé
strané jsou ti zaméstnanci, ktefi se nic nového ucit nechtéji,
nebo to nezvladnou. Ti s HELIOS stale bojuji. My ale urcité
nelitujeme, Ze jsme pfesli na HELIOS. Jsme radi, ze ho
mame, ale podruhé uz bychom nasazovani nového systému
absolvovat nechtéli.

HELIOS v ostrém provozu pouzivame od zacatku roku 2018.
Letos je to tedy tfeti rok, co HELIOS pouzZivame. Prvni rok byl
krusny a na korektni data v HELIOS skoupy, teprve druhy rok
mame v HELIOS relevantni data, na jejichz zékladé
dokazeme délat konkrétni vyhodnoceni a rozhodnuti.

iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
www.ikomplet.cz
tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz

»~Je nutnofict, Zze ¢im je systém komplexné&jsi, coz HELIOS je,
Ale pro jiného slozity byt miZe. Mné naopak velmi vyhovuje,
Ze si spoustu véci, jako Upravu sestav, tiskopist, i drobné
programatorské Upravy, zvladneme délat vlastnimi silami,”
popisuje zkuSenosti technicky feditel Jakub Machula.
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Skenujeme montazni listy z tiskarny
prfimo k danym zaznamdm v HELIOS

Dfive se nam stavalo, Ze se ,ztracely” montazni listy, které
technici vypliuji u zdkaznika, nechaji si je potvrdit a na jejich
zakladé potom probihd fakturace zdkaznikovi za provedené
prace. Technici Fikali, Ze montazni list odevzdali
dispecerkam, ty zase fikaly, Ze nic nedostaly. A dana oprava
tak nebyla zadkaznikovi vyfakturovana. Technici svalovali vinu
nadispecink, dispecink zase svaloval chybu natechniky.

S firmou iIKOMPLET jsme tedy vymysleli a naimplementovali
do HELIOS fesSeni, které pfi skenovani pomoci klicovych slov
pfifadi skenovany doklad ke spravnému zaznamu
vinformacénim systému.

Takze nyni maji technici za Ukol vzdy potvrzeny montazni list
naskenovat do uréené slozky. HELIOS si do této slozky
,sahne" a pfifadi dany montazni list ke kauze, ktera je zadana
v systému. Dispecink dostane v tu chvili informaci, Ze dana
kauza je ukonCena, je k ni naskenovan montazni list a mdze
se fakturovat. Zadné papirové doklady se neztraceji a nyni je
viem jasné, co je jejich povinnost. Technik vi, Ze kdyZ
nenaskenuje montazni list, je to jeho chyba. Dispecink vi, ze
kdyZz ma naskenovany montézni list a nevyfakturuje, je to
zase jejich chyba.

Toto ,chytré* skenovani pouzivdme nejen u montaznich listd,
ale také napfriklad u smluv, ¢i zakazek.

Pouzivame IR ServisDispe¢ink

V naSem HELIOS pouzivame integracni feSeni
ServisDispec€ink firmy iKOMPLET. PouzivAme ho pro
evidenci a vyhodnocovani servisnich zasahtl u zakaznika.
Diky tomuto feSeni vidime kompletni historii zasah(
na kazdém zafizeni. Nemusime se prohrabavat papirovymi
montaznimi listy a dohledavat kdy a co jsme u zédkaznika
na daném zafizeni délali. VSe rychle dohledame v systému,
napf. podle vyrobniho cisla. Vidime naSe naklady
na jednotlivé servisni zdsahy a k tomu pro porovnani, za kolik
jsme zakaznikovi servisni zasah vyfakturovali.
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> Teprve v HELIOS jsme zacali vést skladovou evidenci.
Diky této evidenci jsme zjistili, Ze se ndm ztraci material
ze zakazek, Ze nam zaméstnanci kradou zboZi a kolik
nas tyto ztraty stoji.

> Diky dat@im v HELIOS jsme zjistili, které druhy zakazek
jsou pro nas ziskové, to jsme bohuzel dfive nevédéli,
takze jsme brali vSechny zakazky, které u nas zakaznici
poptali. Dnes uz sivybirdme jen ty lukrativni.

> HELIOS nam poméaha spoustu véci dohlidat. Diky
nému a tim, jak ho mame nastaven, vime, Ze se nic
neztrati, Ze na nic nezapomeneme.

ProcC jsme radi, ze HELIOS mame

Teprve v HELIOS jsme zacali vést skladovou evidenci. Do té
doby jsme nijak neevidovali, ani nehlidali, co na skladé
mame, nebo nemame, popfipadé co bychom tam méli mit
a nemame. Sice jsme museli zaméstnat skladnika a k nému
pomocnou silu pro zadavani skladovych dokladd, ale teprve
diky této evidenci jsme zjistili, Ze se nam ztraci material
ze zakazek, Zze nam zaméstnanci kradou zbozi a kolik nas
tyto ztraty stoji. TakZze nova evidence i naklady na skladnika
se namvyplati.

Pfed zavedenim HELIOS jsme také nikdy nevedli pfesné
ziskovosti naSich zakéazek. Vlastné jsme pro to drive ani
neméli potfebné podklady. Diky nakladovym okruhlm
v HELIOS a vyhodnocovani zakazek nyni presné vime, které
nade odvétvi a v jakém obdobi nam vydélava. Diky datlm
v HELIOS jsme zjistili, které druhy zakazek jsou pro nas
ziskové, to jsme bohuzel dfive nevédéli, takze jsme brali
vSechny zakazky, které u nas zakaznici poptali. Dnes uz si
vybirame jen ty lukrativni.

S firmou IKOMPLET jsme spokojeni. Kdyz pfijdeme
s néjakym napadem, co bychom chtéli jesté v HELIOS
evidovat, nebo co bychom potfebovali donastavit, Ci
naprogramovat, vzdy vymysli, jak to udélat, a nakonec vse
funguje k nasi spokojenosti.

,HELIOS nam pomaha spoustu véci dohlidat. Diky nému
a tim, jak ho mame nastaven, vime, Ze se nic neztrati, Ze na
nic nezapomeneme,“ popisuje svou spokojenost technicky
feditel Jakub Machula.

iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
www.ikomplet.cz
tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz

Nas HELIOS je zivy, roste spolu s nami

,U informacniho systému HELIOS neskoncite s tim, Ze jej
nainstalujete, nastavite, zasSkolite a zaCnete pouZzivat. Jeho
moznosti, at uz v stavajicich modulech, nebo
v mnozstvi véci, které do néj jdou doprogramovat, jsou
prakticky neomezené,* pochvaluje si komplexnost
informacniho systému HELIOS technicky Feditel Jakub
Machula.

Takze i nas nyni napadaji dalSi véci, které v HELIOS jesté
nemame, ale vime, Ze je tam postupné chceme zavést.
Napfiklad chceme nastavit ,chytré” skenovani také pro pfijaté
faktury. Nebo zavést online rozpis zakazek, ve kterém
bychom chtéli evidovat pohyb a plan prace naSich technikd.
Také chceme zvysit naSi ziskovost a zefektivnit praci naSich
zaméstnanc( zavedenim motivaéni mzdy. Na zakladé dat
z lonského roku jsme schopni udélat analyzu a poté se
s firmou iIKOMPLET domluvit, jak by Sla naSe predstava
motivacni mzdy nastavit v HELIOS a jak bychom s tim dale
mohli pracovat.

Pfed nedavnem jsme také koupili novou firmu, ktera bude
vyrabét naSe vlastni chladici stroje. Také do této firmy jsme jiz
zavedli HELIOS, abychom meéli vSechna potfebna data
pohromadé a mohli s nimi pracovat.

.NasSe nejvétsSi konkurencni vyhoda je naSe rychlost
a chceme, aby to tak zlstalo. Proto nyni, po nékolika letech
provozu v HELIOS pfemysSlime, co do systému jesté ma
smysl zavést, a co uz ne. Co by nas spiSe zpomalovalo
a pridavalo nam to vice prace, nez uzitku. Chceme zdstat
rychli a flexibilni. To je naSe prednost, kterou zakaznici
ocenuji,“ uzavira technicky reditel Jakub Machula.
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