pripadova studie
LANIKO Praha s.r.o.
HELIOS Orange

HELIOS Orange, informacni systém i pro servisni firmy

LANIKO je Ceska obchodni firma, ktera je na trhu jiz od roku 1994. ZacCinali jsme prodejem,
pronajmem a servisem kancelarské techniky. V dnesnich dnech vybavime vasi kancelar vSim
potfebnym. Od kopirek, tiskaren, multifunk&nich strojti, skenerd, projektor(i az po pokladny EET,
kdvovary a kancelarsky nadbytek. NaSe pobocCky a servisni techniky najdete po celé republice,

od Prahy az po Zlin.

Sametova revoluce to odstartovala

Po sametové revoluci nastal pro dodavatele zahrani¢nich
strojl a zafizeni raj na zemi. Cesky a tehdy jest& i slovensky
trh byl hladovy a vétSinou se zbozi prodalo dfive, nez
prekro€ilo statni hranice. Tento obor rostl Zivelng, vCetné
servisnich sluzeb. Ty zaCaly nabizet nejen speciélni
autorizované firmy, ale také jednotlivi servisni technici, ktefi
si otevreli dilnu v garazi a opravovali, jak se dalo. VSichni méli
prace nad hlavu. Casto se b&hem let tyto ,garazové" servisy
rozrostly v plnohodnotné servisni firmy. Systémy nebyly.
Objednavky na servis, pokud se vilbec evidovaly, se
zapisovaly do néjakého seSitu a komunikace mezi
jednotlivymi techniky, nemluvé pak mezi techniky
a dispecinkem byla ¢asto velmi chaoticka. Budme upfimni,
ve spousté firem to tak probiha dodnes.

Ale zakaznici byli v 90. letech nenarocni, poptavka vyrazné
prevySovala nabidku, takze se firmy soustfedily spiSe na
kvantitu dodavaného zbozi a sluzeb, nez najejich kvalitu.

| vekonomickeé krizi se da rist

Kdyz prisSla ekonomicka krize, kazdy byl rad, Ze méa na vyplaty
a obchod s kancelarskymi stroji mél atlum. Zakaznici, ktefi
kupovali kazdy rok novy stroj, najednou zjistili, Ze jim stroj bez
problém( funguje i nékolik let. Bylo tedy jasné, Ze je potfeba
to pojmout jinak. ApfiSel napad:

> kdyZ se neprodava, budeme pronajimat - desitky tisic mél
tehdy volnych malokdo, ale par stovek mésicné, kdyz bylo
potfeba, se sehnalo vzdycky

> ukdZzeme nasim zakaznik(m, jak miZou v tisku 3etfit -
kdyz byly penize, nikdo nefesil, jestli si zaméstnanec
VvV praci vytiskne na barevné tiskarné fotky z dovolené.
V krizi si vSichni spocitali, kolik je to stoji.

Ekonomickakrize = Cas nasystém

Obchod s kancelarskymi stroji tedy stagnoval, ale my jsme
stagnovat nechtéli. Nechtéli jsme prezivat, chtéli jsme se
posunout kupfedu. Vyuzili jsme proto stagnace konkurence
a vytvorili si nékolik krokd naskok. Zazadali jsme
o Evropské dotace, které jsme vyuzili na pofizeni nového
informacni systému. Vybrali jsme HELIOS Orange a jako
dodavatele firmu iKOMPLET s.r.o0. Pro¢? ProtoZe ndm nabidli
pfesné to, co jsme hledali. Své vlastni specializované moduly
pro servisni firmy ServisDispecink a Smlouvy. Védélijsme, ze
diky tomuto pfedb&éhneme naSi konkurenci o milové kroky.
Budeme mit pofadnou evidenci, zatimco vSichni okolo budou
stale pracovat s evidenci papirovou. Diky pofizeni HELIOS
se naSe firma udrZela a dnes ma stale obchodni zastupce i
servisni techniky po celé CR.
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V servisnich firmach byvaji zakaznici €asto navazani na
servisniho technika. Na jednu stranu to mliZe vypadat dobre,
protoze se udrzuji a upevnuji osobni vazby na servisni firmu,
na stranu druhou to pfinasi servisni firmé& obtize. Ne vzdy
servisni technik UpIné idealné komunikuje s dispecinkem ¢i
fakturanty, a tak se Casto stavd, Ze leva ruka nevi, co déla
prava.

,Vedle pofizeni informaéniho systému pro nas bylo ddlezité
naucit zakazniky, aby nevolali své pozadavky na mobil
technikim, ale aby volali na na3 dispedink. Byla to
dlouhodoba prace, ktera vyZzadovala spolupréaci technik, ale
vyplatilo se. Jak ndm, tak i zakazniklm,“ popisuje szivani
s novym informacnim systémem Simona Jaitnerova,
jednatelka firmy LANIKO. Drive, kdyZ mél zakaznik problém,
volal pfimo technikovi na mobil a ten si ne vzdy zapamatoval
vSechny jeho pozadavky, natozZ aby je predal svym kolegtim.
Dnes vola zakaznik na dispecink, tam vSechny jeho
pozadavky zaznamenaji a technik se jen podiva do systému
avi, co pfesné maudélat.

»Také se nam stavalo, Ze teprve po nékolika tydnech, kdy si
technik udélal poradek v auté, se na patficna mista dostaly
vSechny servisni ¢i montézni listy a firma odesilala faktury na
své zakazniky v dobé, kdy uz si ani nepamatovali, Ze u nich
byl nékdo néco opravovat. Vznikala nedorozuméni,
zékaznici faktury vraceli, muselo se to vysvétlovat
a zbytecné se vSechno komplikovalo. Proto jsme v nhovém
systému nastavili hlidaci systémy, které pfidéli technikovi
provizi ze servisniho zdsahu pouze v pfipadé, Ze servis
provede do urcitého dne od nahlaSeni a Ze servisni list pfeda
na dispecink nebo naskenuje do systému do dvou dn(,*
popisuje praxi dneSnich dni Simona Jaitnerova. ,Od této
chvile vSe funguje, jak ma, a fakturace na zakazniky probiha
naprosto pruzné, protoze technici o své provize nechtéji
prijit.“ Nikdo nic nedohledava a nevypocitava, systém hlida
v8e sam podle nastaveni. V systému ma pak vedeni firmy
prehledy, které vyhodnocuji servisni zasahy dle jednotlivych
technik( i dle jednotlivych zakaznikd, vEetné porovnavani
mezi sebou.
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~Specializovany informacni systém jsme si pofridili
v roce 2007. Pro efektivni praci s daty, pfedevsim s
témi z historie, je pro nas informani systém
nezbytny. Pokud totiz chceme, aby nasi zdkaznici
byli spokojeni, musime mit vSechna data
podchycena u nas v systému a neotravovat s
hloupymi a opakujicimi se dotazy zakaznika. Dnes
si nedok&Zu predstavit, Ze bychom fungovali bez
systému. Kazdy zaméstnanec si dnes uvédomuije,
jakou roli v pracovnim procesu zastava, jaké jsou
nejen jeho povinnosti, ale jaky je jeho pfinos pro
firmu.”

Simona Jaitnerova, jednatelka

Cas od €asu se stava, Ze vola rozladény zakaznik, ktery ma
pocit, Ze mu neustale servisni firma né&co fakturuje. Ze jsou
u nich servisni technici pe€eni vareni a ze stroj, ktery se
servisuje, za nic nestoji. Diky systému si miZeme jednoduse
zobrazit vSechny servisni zéasahy, vSechny dodavky
spotfebniho materidlu bud za celou historii daného stroje,
nebo jen za urcité obdobi. lhned je vidét, kde je pravda
a my miZeme zakaznikovi nejen argumentovat, ale
predevsim své argumenty podloZit dikazy. Ze se k nim sice
jezdi CGasto, ale protoZze maji 10 strojl a na kaZzdém je
maximalné jeden servisni zasah do roka. Nebo Ze se k nim
sice jezdi kazdy druhy tyden, ale jen proto, Ze stroj hodné
zatéZuji a objednavaji do néj neustale spotfebni materiél.
S pfesnymi podklady v rukou mlzeme zakaznikovi rozumné
argumentovat a zklidnit situaci.

Stejné je to v pfipadé, Ze se zakaznikovi stroj pokazi a oprava
bude drazsi, nez obvykle. Zakaznici se v té chvili rozmysli,
jestli maji investovat spoustu penéz do opravy starého stroje,
nebo radéji rovnou koupit novy. V té chvili, pokud mame
vSechna potfebna data v systému, jsme schopni zakaznikovi
jednoduSe dolozit, ktera varianta je pro né&j vyhodnéjsi.
V systému vidime, v jaké fazi zivotnosti stroj je, jak Casto se
servisuje a jak moc je kazovy. Zakaznik se pak na zakladé
predloZenych faktd rozhodne, co je pro néj lepsi.

JelikoZ stroje nejen prodavame, ale i pronajimame, feSime
také evidenci smluv, at uz servisnich, najemnich Ci
leasingovych. Dfive jsme méli smlouvy jen zafazeny
v S8anonech. Kdyz volal zakaznik a odkazoval se na smlouvu,
pozadali jsme ho, aby chvili setrval na telefonu,
a Sli jsme hledat smlouvu, nebo mu po né&jaké chvili volali
nazpét, az jsme smlouvu nasli. Zavedenim smluv do systému
se ndm prace s nimi znacné urychlila. Po zadani jména
zakaznika se v systému zobrazi vSechny jeho smlouvy, jak
aktivni, tak i archivni, pokud je potfeba. V systému mame
zavedeny vSechny potiebné Gidaje smlouvy a mizeme tak
pruzné reagovat na zakaznikovy pfipominky ihned, kdyz
vola.

Se smlouvami jsou také spojeny pravidelné fakturace podle
smluv. Nez se prfed zavedenim HELIOS vyfakturovaly
vSechny smlouvy, trvalo to vétSinou nékolik dni a chybovost
byla vysoka. ,Mame stovky smluv, a z kazdé se fakturuje
jinak. Z nékteré dopfedu, z jiné zase zpétné. Z nékteré
meésicné, z jiné kvartalné. Kazda smlouva ma navic jiné ceny.
KdyZ jsme dfive vystavovali na zdkazniky faktury ze smluyv,

HELIOS ™~

Software, ktery fidi



trvalo to nékolik dni a ve fakturach byly ¢asto chyby. Nemluvé
0 tom, Ze obCas se na néjakého zakaznika zapomnélo
a nebylo mu vyfakturovano viibec. Od té doby, co pouzivame
automatickou fakturaci ze systému, je tato prace hotova asi
za pul hodiny a bez chyb,* pochvaluje si automatizaci Simona
Jaitnerova. Obsluha spusti v systému automatickou
fakturaci, a pokud je se zakaznikem domluva, odchazi mu
elektronicka faktura primo ze systému. Zbytek faktur se
vytiskne a posle postou.

,Diky evidenci smluv mohu vyhodnocovat také naSe
obchodniky. Mam kvartalni pfehledy, kde vidim, kolik novych
smluv bylo podepsano, nebo naopak kolik smluv bylo
ukonéeno. Tyto prehledy miiZzu mit bud za celou firmu, nebo
za jednotlivé obchodniky. Vidim, kolik odvedli prace, vidim,
kolik ze smluv fakturujeme. Jestli zisky stoupaji, nebo naopak
klesaji,” vyjmenovava Simona Jaitnerova dalSi prinos. Diky
tomuto prehledu se jednoduSe a dokonce automaticky
vypoditavaji provize obchodniklim. Automat se da nastavit
pouze na aktivni smlouvy. Systém si poté sam hlida, kdyz
zékaznik smlouvu vypovi a z takové smlouvy se prestava
obchodnikovi vypocitavat provize.

VSichni mame radi Cisla, obzvlast kdyz rostou. Je proto
potfeba neustale sledovat efektivnost najemnich strojl
i servisnich smluv. V prib&hu Zivotnosti stroje porovnavame
naklady s vynosy. Jednoduse, jen zobrazenim jedné tabulky.
MUdZeme napfiklad porovnavat stejné stroje u jednoho
zakaznika, nebo stejné stroje u rdznych zakaznikl. Odhalit
kazovy stroj a efektivné ho nahradit.

V pfipadé, Ze konCi platnost smlouvy, systém nas na to
dopfedu upozorni, abychom méli dost Casu jednat se
zakaznikem o prodlouZeni €i uzavieni nové smlouvy. Pokud
bychom v tuto chvili nebyli schopni méfit své vysledky,
nemohli bychom nic zlepSovat. Je tedy potfeba se rychle
a jednoduse dostat k &isldim, ktera feknou, zda se vyplati
prodlouzit smlouvu za stavajicich podminek, nebo je potfeba
do budoucna néco zménit.
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Na HELIOS jsme napojili nas dochazkovy systém. Nikdo nic
ru€né nezapisuje, ani neprepisuje. VSechna data odchazeji
automaticky z dochazky pfimo do pfedzpracovani mezd. Je
tojednoduché a bez chyb.

Ve firemnich vozidlech mame zase GPS jednotky. Diky
propojeni se systémem HELIOS mame kazdomésicni
tvorbu knihy jizd prakticky bez prace. JednodusSe pouze data
z GPS jednotek naimportujeme do modulu kniha jizd. Diky
GPS jednotkdm také dispeCink pfesné vi, kde se zrovna
pohybuije ktery technik, takZe jim mdZe pruzné a efektivné
predavat aktualni pozadavky zakaznikd.

Dispecinkovéa navigace je navazné feSeni firmy iKOMPLET,
které se da napojit na HELIOS. Slouzi k organizovani cest
technikl k zakazniklim. Auto, které je osazené navigacnim
pristrojem, umoznuje oboustrannou komunikaci mezi
technikem na cesté a dispec¢inkem. Technik se viibec nestara
0 problémy s cestou, tu planuje a optimalizuje dispecer. Jak
to funguje v praxi? Zakaznik zavola svij poZadavek na
dispecink. DispeCer na mapé zkontroluje, ktery technik je v
lokalité daného zakaznika a jaky je jeho harmonogram. Poté
mu nové zaplanovany servisni zasah odeSle rovnou do
navigace v jeho auté.

HELIOS ™~

Software, ktery fidi



Co nanovy systémfikali zaméstnanci?
Byli jsme pfipraveni na zménu, kterou s sebou pofizeni
informacniho systému pfinese. My jsme se na tu zménu
vlastné tésili, protoZe nam bylo jasné, Ze pokud chceme jako
spoleénost dal rlst, vSechno zvladat na jednicku,
zakazniklm odevzdavat Spickovou praci a nezblaznit se
z toho, potfebujeme kvalitni informacni systém, ktery
spoustu véci udéld automaticky za nas, bude nas hlidat
a vest. Soucasna nabidka vyrazné prevySuje poptavku
a zékaznici jsou néaro¢ni. Pravem chtéji za své penize
dostavat perfektni sluzby. Diky systému HELIOS méame
pofadek ve svych firemnich datech a zakaznikim se
mlzeme vénovat na 100 %.

Bezpapirova budoucnost

Technologie jdou dopfedu milovymi kroky i v naSem odvétvi.
Budoucnost vidime v bezpapirové kanceldfi, i kdyz
stoprocentni to asi nikdy nebude. Kazdopadné i v tomto
trendu vidime pfilezitost, nikoliv hrozbu. Tisknout se bude
vzdy, i kdyZ méné. Proto klademe pfedevsim dliraz na kvalitu
a dobrou cenu. Sami vyuzivdme aplikaci Sken-iK, pro
elektronickou evidenci dokumentd. Tato aplikace, opét od
naseho implementatora, firmy iKOMPLET, ndm umozfiuje
prikladat naskenované dokumenty pfimo k danym dokladdim
v HELIOS, a to navic pomoci &arovych kédd. Veskeré
potfebné informace jsou ulozeny v ¢arovém kodu, takze uz
nehrozi, ze by zaméstnanci omylem pfifadili naskenovany
dokument nékam jinam a my ho museli zdlouhaveé hledat.

Eirieneaniey

Co HELIOS prinesl vedeni spole¢nosti?
HELIOS samozfejmé nabizi velké mnoZzstvi vizudlnich
vystupl dat. At uZ jsou to grafy, kontingenéni tabulky, nebo
Dataskop (sdruzené uzivatelské prehledy), je to idealni
zpUsob, jak ukazat lidem presné to, co potfebu;ji vidét. Diky
Nastrojiim pfizplsobeni si miZeme vétsinu Uprav, dokonce
i slozitéjsi programové, délat sami. Jsme samostatni
a zbyte€né nezvySujeme naklady.

> Diky automatické fakturaci ze smluv uSetfime kazdy
meésic vice nez 10 hodin prace

> V HELIOS jsme vytvorili centralni dispecink pro vSechny
nasSe pobocky. Mame vSe na jednom misté - evidenci
strojd, evidenci instalaci, historii servisnich zasah,
véetné vymén nahradnich strojli. Ve provazané, véetné
evidence smluv a jejich exspirace

> Usporu n&kolika hodin &asu kazdy mésic také piineslo
automatické naditani stavll stroji do HELIOS — stroje,
které jsou umisténé u zakaznikl, odesilaji pravidelné
e-maily s daty (stavy pocitadel, blizici se servisni zasahy,
nutnost doplnit toner Ci jiny spotfebni materidl). Tyto
informace se nyni automaticky nacitaji do modulu
ServisDispecink. Na zakladé toho se pak vystavuji
zakazniklm faktury, nebo planuji servisni zasahy

K dneSnimu dni maji vSechna zastoupeni
firmy LANIKO pres 2000 spokojenych
zakaznikd,

o které pecuje zkuseny tym technikd

a obchodnich zastupcd.

iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
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