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SpoleCnost Best — Business,a.s. vznikla v Kunstaté v roce 1999. Od samého zacatku jsme
navazali na historii vyroby brusnych produkt(, ktera se u nas traduje jiz od roku 1893. Jsme
specialisté na vyrobu tzv. mikro material(, zejména karbidu kifemiku. Dnes produkujeme
pod chranénou znackou a chranénym nazvem firmy BEST - MORAVITCARBO. Zaméfujeme se
na dodavky nasich jedinec¢nych produktl do leteckého a obranného prlimyslu. Jiz od samého
zalozZeni firmy jsme védéli, Ze pro vyrobu naSi velikosti je informacni systém kliCovy.

Ze zchatralého arealu k brownfieldu

Historie vyroby brusnych produktd se v Kunstaté traduje jiz
od poloviny 20. stoleti, kdy zde v roce 1952 oteviel svou
pobocku zavod CARBORUNDUM-WERKE Benatky
nad Jizerou. Porevoluci, vroce 1990 CARBORUNDUM svou
pobocku uzavrelo a areal v rozloze 11 ha zacal chéatrat. Kdyz
o nékolik let pozdéji Best-Business areal byvalého zavodu
zakoupil, zbyly z n&j jen vybydlené zaklady. Na historii se
navazat nedalo, dfiv pouzivané technologie byly trvale
poskozeny. Muselo se tedy zaCit od zaCatku. Spolecnost
zaCala budovat nové technologie a hledat nové trhy.

K dneSnimu dni jsme vybudovali skupinu firem Best-holding,
kterd zahrnuje matefskou firmu Best - Business,a.s.(CZ)
a holdingové firmy: Best-AB, a.s.(CZ); Best-Kiev(UA); Best-
Poland(PL) a Best-Slowakia(SK). V naSem vyrobnim
a prodejnim programu je vice nez patnact tisic zivych typd
produkttl (z umélych korundd, karbidu kfemiku, syntetického
diamantu, CBN a dalSich technicky dokonalych

brusnych materiall s rlznymi druhy vazeb jako jsou
keramické, bakelitové, gumové, magnezitové, kovové
a kombinované). NaSe sluzby zahrnuji také poradenskou
¢innost s navrhy technologii brousSeni za ucasti
renomovanych zkuSebnich Ustavl i vyzkumnych kapacit
avysokych Skol, v€etné téch zahrani€nich.

Spolecnost se zbavila veSkerého Gvérového zatizeni, které
jsme méli po zakoupeni arealu a mizeme sméle plnit cile,
které jsme si predsevzali. Vime, Ze nyni je ¢as pro nastup
novych technologii. Konvencni brouSeni je na Ustupu
a pretrvava prakticky jen v rozvojovych zemich, kde je levna
pracovni sila. Cesky trh je maly, i kdyZ zde samoziejmé odbyt
mame. Dodavame také do spousty zemi v Evropé, nejvétsi
odbyt mame na Slovensku, v Itélii a ve Svédsku. Ale ani
evropsky trh pro nas neni dostatec¢ny. NaSimi souc¢asnymi
velkymi trhy je Iran, Irdk, Tunis, Maroko a Alzir. A hledame
dalSitrhy na Blizkém vychodé a v Jizni Americe.

V dnesni dobé jsme drziteli certifikatu 1SO 9001 : 2009.
Spousta nasich vyrobkdl ma své vlastni certifikaty kvality.
Do budoucnosti bychom vSak chtéli ziskat certifikat 0Sa. 0Sa
= Organisation for the Safety of Abrasives (Organizace pro
bezpecnost brusnych nastrojd) je prestizni sdruZeni pfiblizné
30 prednich svétovych vyrobcl brusnych nastroji. Véfime,
Ze se brzy staneme €leny sdruzeni i my. Co to bude znamenat
pro naSe zakazniky? Symbol oSa na brusnych nastrojich
znamnea zvysenou bezpecnost pro uzivatele, snizenou miru
rizika a vynikajici znacku kvality pro vyrobce i distributora.
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Jiz v roce 2000 jsme si poridili prvni informacni systém. Bylo
nam jasné, ze vyrobu naSi velikosti bez informacniho
systému nezvladneme. Méli jsme vice nez 300
zaméstnancl. Pro efektivni fizeni jsme potifebovali veskera
firemni data na jednom misté. Ale naSe prvni volba
informacéniho systému nebyla Stastna. Pvodni systém byl
nekomunikativni a neohebny. Byl také pfilis slozity pro
uzivatele. Jelikoz to nebyla zrovna mala investice, pokousSeli
jsme se se systémem néjakou dobu szit. Pfiblizné po 10
letech ndm bylo jasné, Ze takto uz to dal neptijde. Proto jsme
zacali vybirat systém novy.

Z divodu 3patné zkuSenosti s prvnim informaénim
systémem byl kladen znaény dliraz na priibéh vybéru nového
systému. ,Sam jsem se zuUCastnil nékolika prezentaci
a Skoleni rlznych systému, abych si je osobné prohlédl
a uzivatelsky se s nimi seznamil,” fika feditel vyroby
a vedouci projektu Daniel Holemy. Na konci jsme se
rozhodovali mezi dvéma moznostmi. Prvni moznosti bylo
prejit na novou verzi plivodniho systému. Druhou moznosti
byl HELIOS. Volili jsme mezi opravou stavajiciho
neutéSeného stavu a mezi novym zacatkem. Zvolili jsme
HELIOS. PfedevSim proto, Ze jsme chtéli byt schopni si na
uZivatelské Grovni provadét zakladni Gpravy a nastaveni
systétmu sami. V minulém systému byla také Spatna
provazanost jednotlivych moduld. Od nového systému jsme
potfebovali, aby vSe komunikovalo se vS§im. Psal se rok 2013
a pfed nami byla nova implementace informacniho systému.
Vybér nového systému, respektive jeho zafinancovani jsme
podpofili dotacnim projektem OPPI, ktery ndm na
implementaci systému prispél 50 % celkovych nakladd.

Chtéli jsme HELIOS implementovat pfimo s vyrobcem, tedy
firmou Asseco. Asseco nam vSak doporucilo firmu
iIKOMPLET s.r.o., ktera méla zkuSenosti nejen
s implementacemi HELIOS ve vyrobnich firméch, ale také
s dotacnimi projekty OPPIl. Jsme za to radi, nebot
implementace dopadla k nasi spokojenosti. IKOMPLET nés
pfesvédcil, Zze dokaze zvladnout i takto velkou
anaro€nou implementaci, jako byla ta nase.

Implementace probihala v prbéhu roku 2013. Pfemysleli
jsme, zda si mame nechat data z minulého systému
naimportovat, protoze jich nebylo malo. Ale nakonec jsme
zvolili Cisty zacatek. Uvédomili jsme si, Ze by to bylo jako si
koupit nové auto, ale posadit ho na stary podvozek. Po vice
jak 10 letech byly &iselniky v plvodnim systému velmi
zanefaddéné, data byla na mnoha mistech zduplikovana,
nebo neulplné a nékdy i Spatné zadana. Rozhodli jsme se
proto pro ruc¢ni navadéni dat do HELIOS. ,Zacali jsme
s Cistymi daty, nepfebirali jsme chyby z minulosti, jen
abychom si usetfili trochu ¢asu importem dat. Vyplatilo se to,"
kvituje dnes tehdejsi rozhodnuti Daniel Holemy.

V prdbéhu analyzy byly okamziky, kdy jsme méli snahu
,ohybat* HELIOS proti jeho standardnim vlastnostem.
Nastésti proti nam stal IKOMPLET, ktery nas sice ujistil, Ze to
samoziejmé jde nastavit podle naSeho prani, ale hlavné nam
vysvétlil, ze bychom si tim mohli uzavfit dvefe moznym
pfirozenym budoucim rozSifenim a Gpravam. Nakonec jsme
se logice HELIOS u vétSiny naSich kli€ovych firemnich
procestl pfizpdsobili my a dnes jsme za to radi.

iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01

tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz
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V8echny moznosti HELIOS nam zlstaly a my miZeme
pfirozené a dle potfeb svlij HELIOS rozsifovat a upravovat. A
Ze mame co rozSifovat, protoze mame prakticky vSechny
moduly HELIOS, snad kromé skladu zvifat.

HELIOS jsme do ostrého provozu spustili 1. 1. 2014. | kdyZ ho
dnes pouzivame jiz Sesty rok, napadaji nas neustale dalSi
oblasti a firemni procesy, které miiZzeme do systému dostat.

“Kazdému, kdo si chce pofidit novy informacni systém,
bych poradil nasledujici. Nez si systém koupite
a zaCnete implementovat. Nechejte si ho poradné
predvést a napriklad i nainstalovat. ZaSkolte se
a zkousejte, jak systém pracuje a co umi. MoZna si
fikate, Ze na to nemate Cas, ale Cas, ktery vlozite do této
faze, se vam v budoucnu nékolikrat vrati, nebot’ se
vyhnete Spatnym rozhodnutim, ktera by vas stala nejen
¢as, ale hlavné penize.

I my jsme si ovéfili, Zze vSe, co jsme chtéli v HELIOS
specialné naprogramovat a upravit, Slo nakonec udélat
Iépe a jednoduseji, kdyz jsme vyuZili HELIOS tak, jak je
stavény. Neohybali jsme HELIOS, ohnuli jsme sebe.
Ve vétsing pripadl Slo jen o naS zvyk a pohodli.
Specialnimi dpravami bychom si zavfeli dvere
pfirozeného rozvoje systému.”

Daniel Holemy, feditel vyroby

Jediny specialni pozadavek, ktery jsme b&hem analyzy méli,
byl na naSi specialni kmenovou kartu. Pomoci ni jsme rozsifili
stavajici kmenovou kartu HELIOS. Potfebujeme totiz na
poloZzkach nejen evidovat specialni Udaje jako je tvrdost,
zrnitost, tvorba jakosti, kontroly a podobné, ale prfedevsim
tyto Udaje propojit na vSechny ostatni moduly. V této karté
méame také Ciselnik, ktery obsahuje vSechny nézvy
kmenovych karet. Pokud chce zaméstnanec zadat novou
kmenovou kartu, jeji ndzev mize zadat pouze vyb&rem
z tohoto ciselniku. Tim jsme naprosto odstranili moznou
duplikaci nazvd kmenovych karet. Také nas systém hlida pfi
zadavani novych nazvl do d&iselniku. Pokud jiz nazev
existuje, znovu se nezalozi.
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Obr. Nahled na kmenovou kartu Best - Business
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Klicovaje pro nas vyroba

Jako vyrobni firma jsme samozifejmé méli nejvétsi naroky na
modul vyroby. Vyroba v HELIOS nas pfinutila presnéji
rozebrat naSe firemni procesy. Diky tomu jsme také zpresnili
naSe technické postupy. NeZ jsme presli na HELIOS, bylo
naSe TPV na 1 stranu A4, dnes mame TPV na 3-4 strany A4
a ktomu jesté automaticky prikladame vykresy.

Ve vyrobé se nam implementaci HELIOS podafilo spoustu
véci automatizovat. Odepisovani vyroby dnes probiha pres
sembox (odvadéci terminal). Dfive praci, kterou dnes zvlada
sembox sam a bez chyb, délal jeden zaméstnanec 7 hodin
préimyslové vahy, které budou ptes vazici mlstky propojeny
s informacnim systémem. Jejich Ukolem bude odepisovani
navazeného mnozstvi z HELIOS. Diky tomu minimalizujeme
chybovost, kterd vznikala ru€nim zapisovanim dat. Poté
bude néasledovat mobilni skladnik, ¢imz zautomatizujeme
v8e, co v soucasné dobé& mizeme. Jak odvadéci termindl,
tak vahy i mobilni skladnik pracuji pfesné, eliminujeme diky
nim chybovost a pfedevsSim budeme mit v HELIOS presnou
evidenci. Zaméstnanci se tak mohou vénovat praci, kterou
zautomatizovat nemdZeme. Je to pro nas velky pfinos, nebot
kvalifikovana pracovni silanam chybi. Tésné pred rozjezdem
také mame kapacitni planovani. Dlouhou dobu nam trvalo,
nez jsme do systému dostali vSechna potfebna data
a technologické postupy tak, aby se kapacitni planovani dalo
rozjet. ,NaS HELIOS je zivy. Neustale se vyviji, rozSifuje
a hlavné zkvalitiiuje dle naSich pozadavk(. Nevim, jestli by
tohle vSechno bylo mozné i s jinym systémem, ale podle
mych zkuSenosti pfi vybéru by to bylo minimalné tézsi

Obr. Brusny kotoug¢, vyrobek spole¢nosti Best - Business,a.s.

iIKOMPLET s.r.0., Sarka 21, Prost&jov, 796 01
www.ikomplet.cz
tel.: 582 302 030, e-mail: dispecink@ikomplet.cz

Firemni aktivity - studnice nasich

znalosti a vedomosti

Siroké moZnosti modulu Firemnich aktivit spolu
s uzivatelskymi editory vyuzivame pro vnitrofiremni Ucely.
Vedeme zde 6 druhd firemnich porad. Jednou z nich je
napfiklad védecko-technologickd porada, na které feSime
nejen vlastni vyvoj, ale i podnéty od nasich zakaznikd.
Ke kazdé poradé evidujeme z ni vzniklé tkoly. Uz neslySime
na poradach vymluvy, Ze nékdo na Ukol zapomnél, systém
vSe eviduje. Také je pro nas snadné najit feSeni néjakého
problému, kterym jsme se zabyvali jiz dfive. Zde ocenujeme
uZivatelské editory, které nam umozni pro kazdou poradu
nadefinovat jiny zadavaci editor, protoze u kazdé porady
sledujeme jiné informace. Ve firemnich aktivitAch vedeme
také nasi vlastni WiKi, studnici naSich védomosti.

Informace o obchodnich pfipadech

zUstavaji ve firmé

V HELIOS jsme zacali také velmi podrobné sledovat
obchodni ¢innosti nasich zastupcl. V3e je nyni v systému
podchyceno. Dfive méli obchodni zéastupci vSechny své
pozndmky ve svych diafich, blocich nebo v né&jakych
dokumentech u sebe v pocitaci. KdyZz obchodni zastupce
onemocnél, nebo dokonce z firmy odeSel, nemeéli jsme zadna
data k jeho praci. Ta odchazela s nim. Nyni jsou v HELIOS
ke kaZzdé obchodni schiizce podrobné informace: s kym se
jednalo, kdy, kde, co se na schiizce probiralo, jaké jsou
ze schlizky zavéry, kdy ma byt dali kontakt. Na datum
dalSiho kontaktu mame nastaveno workflow, které predem
obchodnika upozorni e-mailem, Zze ma tehdy a tehdy
kontaktovat tu a tu firmu z toho a toho ddvodu.

Co jde napojit na systém, to Jsme
napojili

Ve firemnich vozidlech mame GPS jednotky. Diky nim
nejenze mame kontrolu nad tim, jestli jsou nasi obchodnici
opravdu tam, kde maji byt, ale pfedevS§im nam pomahaji
s tvorbou knihy jizd. Z GPS jednotek odchazeji data
do HELIOS, do modulu kniha jizd a my to mdme bez prace.

S novym informacnim systémem jsme si také pofidili novy
dochazkovy systém. Z minulosti jsme méli Spatné zkuSenosti
s dochazkami se &teGkami Cipl a Gteckami otiskd prstd.
U CteCek Cipd se nam stavalo, ze zaméstnanci davali Cipy
pfichod, nebo pozdg&jsi odchod. Ctecky otisk(l prstl u nas
bohuzel nefunguji, nebot naSi zameéstnanci pracuji
s brusivem, takZe jejich otisky prstl vypadaji jinak, kdyz
prichazeji do prace, a jinak, kdyz z prace odchéazeji. Proto
jsme pofridili dochazkovy systém se &teCkou obliceje, tu uz
nasi zaméstnanci neoblbnou. Dochazkovy systém je
samozrejmeé napojen na HELIOS. VSechna data odchazeji
automaticky z dochazky pfimo do pfedzpracovani mezd.

,C0 je v systému, je snazSi. Kdyz potfebuji néco naijit,
divam se na jedno misto. A nezélezi na tom, jestli jde
0 praci moji, nebo o praci nékoho z mych kolegt. Kdyz
zaméstnanec dfive z firmy odeSel, v jeho datech
a slozkach v pocitaCi se nikdo nevyznal, veSkera jeho
prace byla pry¢. Proto se dnes snazime vSechno néjakym
zplsobem dostat do HELIOS. | kdyby to byl jen pfipojeny
excel.

Daniel Holemy, feditel vyroby
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Co nanovy systémfikali zaméstnanci?
Co se ty¢e zaméstnancd, jejich reakce nebyla tak negativni,
jak by se pfi zavadéni nového systému dalo ocCekavat.
Hlavné diky tomu, Ze jsme vénovali €as a vysvétlovali jsme
jim, pro€ novy systém pofizujeme a conam pfinese. HELIOS
je uzivatelsky velmi pfivétivy, v uzivani je hodné podobny
excelu, takze si zaméstnanci velmi brzy zvykli. Navic diky
uzivatelskym editordim muze byt jejich prace v HELIOS velmi
rychla a jednoducha. Pokud ma nékdo na starosti zadat do
systému pouze dva Udaje, nastavim mu zadavaci editor
pouze s témito dvéma policky a jsme spokojeni vSichni. Ja,
protoze mam data v systému, i zaméstnanec, protoze
jednodussi uz to byt nemlze. Hojné také vyuZivame
nastaveni povinnosti na vyplnéni nékterych poli. Diky tomu
jsem sijist, Ze zaméstnanec zaznam neuloZzi, pokud povinna
pole nevyplni. Ob¢as nastane u starSich zaméstnancd
néjaky ,Sok", kdyz vyrobce policko z jednoho mista pfesune
jiné, ale nestava se to ¢asto a je to néco, co si miizeme sami
pomoci uZivatelskych editorli upravit, takZze to pro nas
neznamend zadny problém.

Co nas Ceka?

Technologie jdou dopfedu milovymi kroky i v naSem odveétvi.
Proto se chystame modernizovat technologie, abychom byl
stale konkurenceschopni. Nejen pro ziskani certifikdtu oSa
vyvijime nova pojiva, ktera zabezpeci vétSi bezpe€nost
nasich vyrobk(l. Cekaji nas také investice do vlastniho
laboratorniho vybaveni. Dnes testujeme vzorky naSich
vyrobkdl u externich firem, v budoucnu chceme byt
sobéstacni. Investujeme také do aplikovaného vyzkumu
a do primyslového vyvoje. Snazime se byt co nejlepsi
a minimalné jeden krok pfed naSi konkurenci. A také diky
HELIOS se ndmto dafi.

Co HELIOS prinesl vedeni spoleCnosti?
HELIOS samozfejmé nabizi velké mnoZstvi vizuélnich
vystupl dat. At uz jsou to grafy, kontingenéni tabulky, nebo
Dataskop (sdruzené uzivatelské prehledy), je to idedlni
zplsob, jak ukazat lidem presné to, co potiebuji vidét. Diky
Nastrojlim pfizplsobeni si miizeme vétSinu Gprav, dokonce
i slozitéjsi programové, délat sami. Jsme samostatni
a zbytecné nezvySujeme naklady.

> Uspora ro¢niho poplatku oproti minulému systému —
40 000-50 000 KE.

Automatizace procesl: sembox, priimyslové vahy,
mobilni skladnik - vSe napojeno na HELIOS. Pfesun
kvalifikované pracovni sily na dilezitéjsi pozice.

Stoupla produktivita prace, jen vyhledavani v HELIOS je
mnohondasobné rychlejSi nez v minulém systému.

Logika HELIOS, fazeni a cela prace s HELIOS je velmi
intuitivni a lehce zapamatovatelna — na zameéstnancich
ajejich pracito je vidét.

Dnes mame jednu databazi, jeden server, starame se
ojednu véc najednom miste.
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Vyrobni aredl spolecnosti Best - Business, a.s.
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